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PENDAHULUAN

Keputusan untuk berdonasi memiliki peran yang krusial dalam memastikan
keberlanjutan dan keberhasilan organisasi filantropi. Proses pengambilan keputusan donatur
mencakup identifikasi masalah atau kebutuhan, pengumpulan informasi tentang program
atau inisiatif tertentu, serta penilaian mendalam terhadap alternatif donasi yang tersedia.
Keputusan berdonasi bukan hanya aspek emosional tetapi juga terkait erat dengan persepsi
masyarakat terhadap kepercayaan terhadap organisasi dalam menyalurkan dan memastikan
dampak positif terhadap penerima manfaat.

Dalam ranah manajemen, aktivitas penggalangan dana menjadi hal yang tak
terpisahkan dari kehidupan organisasi filantropi. Keberlanjutan organisasi memerlukan upaya
berkelanjutan dalam mengumpulkan sumber dana yang dapat menopang berbagai program
dan kegiatan. Oleh karena itu, pemahaman mendalam terhadap faktor-faktor yang

mempengaruhi pengambilan keputusan berdonasi menjadi esensial, memungkinkan
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organisasi untuk mengembangkan strategi yang efektif dalam membangun dan mengelola
dukungan keuangan.

Reputasi lembaga merupakan salah satu faktor kunci yang dapat memengaruhi
keputusan berdonasi. Reputasi, seperti yang dijelaskan oleh Chalencon, menciptakan
kerangka interpretatif di mana para pemangku kepentingan menilai kemungkinan bahwa
organisasi akan terus menunjukkan kualitas dan nilai yang dijanjikannya di masa depan.
Reputasi yang baik menciptakan kredibilitas, menarik para pemangku kepentingan untuk
mendukung organisasi, dan pada gilirannya, berkontribusi pada peningkatan sumber
pendanaan.

Di era teknologi modern, financial technology crowdfunding muncul sebagai inovasi
yang dapat mempermudah proses donasi. Crowdfunding, seperti yang dijelaskan oleh
National Digital Research Center, adalah bentuk teknologi keuangan yang memanfaatkan
partisipasi komunitas untuk mendukung proyek atau inisiatif. Kemajuan dalam financial
technology, termasuk penggunaan internet, media sosial, dan platform crowdfunding,
memungkinkan donatur untuk berpartisipasi dengan lebih mudah dan efisien dalam
mendukung tujuan organisasi filantropi.

Penelitian ini akan mengeksplorasi pengaruh reputasi lembaga dan financial
technology crowdfunding terhadap keputusan berdonasi di Lembaga Dompet Al-Qur'an
Indonesia. Memahami dinamika ini dapat memberikan wawasan berharga bagi manajemen
organisasi filantropi dan membantu merancang strategi pendanaan yang efektif. Dengan
mengejar pertanyaan penelitian yang dirumuskan, penelitian ini diharapkan dapat
memberikan kontribusi teoritis dan praktis dalam pemahaman lebih lanjut tentang faktor-

faktor yang memotivasi keputusan berdonasi.

KAJIAN TEORI

Keputusan berdonasi adalah hasil dari kompleksitas proses pengambilan keputusan
konsumen, yang mencakup pemecahan masalah dan orientasi pada sasaran. Teori Reasoned
Action (TRA) oleh Fishbein dan Azjen memberikan pemahaman bahwa sikap terhadap
perilaku dan norma subjektif memengaruhi niat berperilaku, yang dapat diterapkan pada
keputusan berdonasi. Faktor-faktor seperti motif emosional, reputasi lembaga, dan inovasi
teknologi (Fintech) berperan penting. Studi menunjukkan bahwa motif emosional positif
berkorelasi dengan keputusan berdonasi. Reputasi lembaga, sebagai aset yang dipengaruhi

oleh persepsi masyarakat, juga memainkan peran krusial.

52 JIM (Journal of Islamic Management)



Dimensi keputusan berdonasi, seperti yang diidentifikasi oleh Engel, melibatkan
informasi, evaluasi, dan keputusan. Transparansi dan akuntabilitas lembaga adalah faktor
penting dalam memberikan dasar informasi dan mempertanggungjawabkan kinerja mereka.
Persepsi terhadap reputasi lembaga, seperti yang didefinisikan oleh Josang, mencakup sifat
dan pendirian lembaga. Dimensi reputasi lembaga melibatkan Product and Service, Social
Responsibility, dan Workplace Environment.

Financial Technology Crowdfunding, sebagai bagian dari Fintech, menciptakan
platform penggalangan dana melalui kolaborasi. Crowdfunding memanfaatkan prinsip
keuangan mikro dengan memobilisasi sumber daya. Model penerimaan teknologi, seperti
Technology Acceptance Model (TAM), dapat digunakan untuk memahami persepsi
kegunaan dan kemudahan dalam penggunaan financial technology crowdfunding. Pentingnya
dimensi kegunaan dan kemudahan dalam konteks penerimaan teknologi dijelaskan dengan
indikator seperti manfaat, fleksibilitas, kemudahan penggunaan, dan akurasi.

Dalam perspektif Islam, integritas nilai-nilai keilmuan menjadi penting. Surah Al-
Mujadilah dan Al-Alaq memberikan dasar untuk integrasi nilai-nilai keilmuan dalam
penggunaan teknologi. Dengan merangkum keputusan berdonasi, reputasi lembaga, dan
fintech crowdfunding, artikel ini menghasilkan pandangan komprehensif tentang
pengambilan keputusan berdonasi dalam konteks perspektif Islam dan perkembangan

teknologi keuangan.

METODE PENELITIAN

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif
asosiatif dengan fokus pada pengaruh reputasi lembaga dan financial technology crowdfunding
terhadap keputusan berdonasi. Pendekatan ini dipilih untuk mengukur sejauh mana variabel
tersebut saling mempengaruhi. Lokasi penelitian ini dilakukan di Lembaga Dompet Al-
Qur’an Indonesia yang berlokasi di Ruko Citra City Residence Blok R No. 28 Sarirogo
Sidoarjo.

Populasi penelitian ini mencakup donatur yang berdomisili di daerah Sidoarjo dan telah
melakukan donasi di lembaga tersebut melalui financial technology crowdfunding pada
platform www.givingissamazing.com dalam kurun waktu Juli sampai dengan September
2023. Jumlah sampel ditentukan menggunakan rumus proporsi Slovin, dan diperoleh
sebanyak 84 donatur sebagai representasi dari populasi yang lebih besar.

Variabel yang diteliti melibatkan keputusan berdonasi sebagai variabel dependen,
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reputasi lembaga sebagai variabel independen pertama, dan financial technology
crowdfunding sebagai variabel independen kedua. Masing-masing variabel memiliki dimensi
dan indikator yang spesifik. Penelitian dilakukan melalui tahap-tahap seperti pra-penelitian,
pelaksanaan penelitian, pengolahan data, serta pengumpulan data menggunakan kuesioner
dan dokumentasi.

Analisis data dilakukan dengan menggunakan perangkat lunak SPSS, dengan
penerapan uji asumsi klasik seperti uji normalitas, uji linearitas, uji multikolinearitas, dan uji
heteroskedastisitas. Dengan demikian, metode penelitian ini diharapkan dapat memberikan

pemahaman mendalam tentang hubungan antara perencanaan sumber daya manusia,

rekrutmen anggota baru, dan citra perusahaan di Lembaga Dompet Al-Qur’an Indonesia.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Pengujian Hipotesis
1L.Uji T

Uji hipotesis (uji T) digunakan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh satu
variabel independen pada masing-masing variabel dependen. Hasilnya dihitung dengan
membandingkan nilai signifikansi masing-masing dari koefisien regresi dengan taraf
signifikansi yang telah ditetapkan sebelumnya, yaitu 95% (a = 0,05); n adalah jumlah sampel;
dan k adalah jumlah variabel independen dan dependen. df = n-k = (84-3) = 81, sehingga
nilai t dalam tabel sebesar 1,989.

Tabel 1. Hasil Uji T

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients ) Collinearity Statistics

Model Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta Tolerance VIF

(Constant) 9.895 2.308 4.287 .000
1 X1 423 .101 466 4.197 .000 490 2.040
X2 .266 .097 304 2.735 .008 490 2.040

a. Dependent Variable: Y

a) Hipotesis 1 : Reputasi Lembaga Berpengaruh Terhadap Keputusan Donatur Untuk
Berdonasi

Hasil uji t pada variabel Reputasi Lembaga diperoleh sebesar 4,197 dengan
dibandingkan pada t tabel sebesar 1,989. Dari hasil perhitungan tersebut dapat diketahui
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bahwa nilai thitung (4,197) > ttabel (1,989) dan nilai sig, variabel Reputasi Lembaga 0,000 <
o (0,05). Hal tersebut menunjukkan bahwa reputasi lembaga memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan donatur untuk berdonasi di lembaga Dompet Al-Qur'an
Indonesia. Data dan analisis menunjukkan bahwa semakin baik reputasi lembaga, semakin
tinggi keputusan donatur untuk berdonasi. Kualitas jasa, tanggung jawab sosial, dan
lingkungan kerja yang baik terbukti menjadi faktor-faktor kunci yang membentuk reputasi
lembaga.

Dalam konteks ini, kualitas pelayanan menjadi elemen krusial yang meningkatkan
reputasi lembaga. Kepercayaan donatur terhadap lembaga filantropi dapat tumbuh ketika
lembaga memberikan layanan atau program yang baik. Responsifitas lembaga terhadap janji-
janji yang dibuat kepada donatur, serta keterlibatan dalam masalah sosial, juga berkontribusi

pada pembentukan reputasi yang positif.

b) Hipotesis 2 : Financial Technology Crowdfunding Berpengaruh Terhadap Keputusan
Donatur Untuk Berdonasi

Hasil uji hipotesis kedua pada variabel Financial Technology Crowdfunding diperoleh
nilai sebesar 2,735 dengan dibandingkan pada nilai t tabel sebesar 1,989. Dari hasil
perhitungan tersebut dapat diketahui bahwa nilai thitung (2,735) > ttabel (1,989) dan nilai sig;
variabel Financial Technology Crowdfunding 0,000 < o (0,05). Hasil tersebut menunjukkan
bahwa Financial Technology Crowdfunding memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan donatur untuk berdonasi di lembaga Dompet Al-Qur'an Indonesia.
Dalam konteks ini, inovasi teknologi keuangan, khususnya melalui crowdfunding, telah
membawa perubahan signifikan dalam cara donasi dilakukan.

Analisis menyoroti bahwa kegunaan dan kemudahan penggunaan crowdfunding
menjadi faktor penting dalam membentuk keputusan donatur. Donatur cenderung lebih
tertarik berdonasi melalui crowdfunding karena prosesnya yang efisien, waktu yang lebih
singkat, dan pengalaman donasi yang lebih baik. Teknologi crowdfunding, seperti yang
dijelaskan dalam Technology Acceptance Model (TAM) oleh Davis, membuktikan bahwa
persepsi kegunaan dan kemudahan penggunaan memiliki dampak positif pada keputusan
donatur.

2. Uji F (Simultan)
Untuk menilai total variabel independen yang diolah pada model, uji F menilai

variabel dependen secara bersamaan. perhitungan yang didasarkan pada fakta bahwa ada
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perbandingan I hitung dengan mengevaluasi tingkat signifikansinya dan membandingkannya

dengan taraf signifikansi yang telah disusun (5 % atau 0,05).

Tabel 2. Hasil Uji I (Simultan)

ANOVAP
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 742.481 2 371.240 42.308 .000?

1 Residual 710.757 81 8.775
Total 1453.238 83

a. Predictors: (Constant), X2, X1

b. Dependent Variable: Y

Dari hasil perhitungan didapatkan hasil nilai F hitung (42,308) > F tabel (3,11) dan
nilai sig 0,000 < 0,05. Dengan demikian, disimpulkan bahwa Ho ditolak. Ini menunjukkan
bahwa variabel reputasi lembaga (X1) dan financial technology crowdfunding (X2) secara
simultan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan berdonasi (Y). Dengan

demikian, hipotesis diterima didasarkan pada hasil uji F (uji simultan).

¢) Hipotesis 3 : Reputasi Lembaga dan Financial Technology Crowdfunding Secara Simultan
Berpengaruh Terhadap Keputusan Donatur Untuk Berdonasi

Hasil uji hipotesis ketiga menunjukkan bahwa reputasi lembaga dan financial
technology crowdfunding secara simultan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
keputusan donatur untuk berdonasi di lembaga Dompet Al-Qur’an Indonesia.

Reputasi yang baik mencerminkan keandalan dan kesuksesan lembaga dalam
menyelesaikan masalah sosial, menarik minat donatur. Di sisi lain, teknologi finansial,
terutama dalam platform crowdfunding, memfasilitasi akses yang mudah dan transparansi
dana. Namun, kombinasi keduanya memberikan dampak yang lebih besar. Reputasi yang kuat
mendukung kepercayaan donatur, sementara teknologi finansial meningkatkan kenyamanan
dalam berdonasi. Bersama-sama, mereka menciptakan pengalaman berdonasi yang lebih
menarik dan meyakinkan bagi donatur, memastikan bahwa sumbangan mereka memberikan

dampak yang signifikan dalam perubahan sosial yang diinginkan.
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3. Uji R Square
Koefisien determinas (R2) menunjukkan seberapa tepat model regresi menguraikan
perubahan variabel dependen. Koefisien determinasi adalah 0 dan 1, dan kriteria uji R Square

digunakan; ini menunjukkan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima.

Tabel 3. Hasil Uji R Square

Model Summary”

] Std. Error of the
Model R R Square | Adjusted R Square
Estimate

1 715% Sll 499 2.962

a. Predictors: (Constant), X2, X1

b. Dependent Variable: Y
Hasil uji R Square untuk nilai Adjusted R Square 0,499 yang menunjukkan bahwa

variabel Reputasi Lembaga (X1) dan Financial Technology Crowdfunding (X2) memiliki
kemampuan untuk menjelaskan variabel Keputusan Berdonasi (Y) sebesar 49,9%. Faktor lain
yang tidak termasuk dalam model regresi yang digunakan dalam penelitian ini juga

mempengaruhi bagian yang tersisa sebesar 50,1%.

SIMPULAN DAN SARAN

Reputasi lembaga secara signifikan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan berdonasi, menunjukkan bahwa lembaga dengan reputasi yang baik cenderung
mendapat dukungan sumbangan yang lebih besar. Financial technology crowdfunding juga
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan berdonasi, menekankan bahwa
teknologi keuangan dalam crowdfunding mendorong partisipasi donatur. Hasil penelitian
selanjutnya adalah reputasi lembaga dan financial technology crowdfunding diuji secara
bersama-sama, keduanya secara simultan memberikan pengaruh yang positif dan signifikan
terthadap keputusan berdonasi. Gabungan reputasi lembaga yang baik dengan teknologi
finansial dalam crowdfunding menciptakan pengalaman berdonasi yang lebih menarik dan
meyakinkan bagi donatur, meningkatkan kemungkinan mereka untuk memberikan
sumbangan.

Agar meningkatkan partisipasi dan kepercayaan masyarakat dalam berdonasi melalui
platform Fintech Crowdfunding, lembaga Dompet Al-Qur’an bisa fokus pada dua hal
penting. Pertama, meningkatkan transparansi penggunaan dana donasi dengan memberikan

laporan yang jelas tentang dampak sosial yang dicapai. Kedua, memanfaatkan teknologi
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inovatif untuk memberikan pengalaman donasi yang lebih aman, mudah diakses, dan

menyediakan informasi komprehensif tentang proyek yang akan didanai
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