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Abstract: This study investigates Generation Z's trust in mainstream and social 
media in Indonesia and Lebanon. Using a descriptive research design and survey 
method, data were collected from 114 respondents through Google Forms in April 
2022, including students from Universitas Islam Negeri Sunan Ampel (UINSA) 
Surabaya and participants from @iCademy in Lebanon. The research explores the 
critical role of mainstream media in modern information dissemination and social 
media as a powerful communication tool. The results indicate that while social 
media is widely used, mainstream media maintains credibility due to its verified 
information. The findings emphasize the importance of reliable information 
sources for Generation Z, especially in predominantly Muslim contexts where 
ethical standards and factual accuracy are crucial. These findings suggest that 
media organizations must uphold high journalistic standards to retain the trust of 
young audiences. 
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Abstrak: Penelitian ini mempelajari kepercayaan Generasi Z terhadap media arus 
utama dan media sosial di Indonesia dan Lebanon. Menggunakan desain 
penelitian deskriptif dan metode survei, data dikumpulkan dari 114 responden 
melalui Google Forms pada April 2022, yaitu mahasiswa dari Universitas Islam 
Negeri Sunan Ampel Surabaya dan peserta dari @iCademy di Lebanon. Penelitian 
ini mengeksplorasi peran kritis media arus utama dalam penyebaran informasi 
modern dan media sosial sebagai alat komunikasi yang kuat. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa meskipun media sosial banyak digunakan, media arus utama 
tetap mempertahankan kredibilitasnya karena informasi yang terverifikasi. Hasil 
studi ini menandaskan pentingnya sumber informasi andal bagi Generasi Z, 
terutama dalam konteks masyarakat Muslim di mana standar etika dan akurasi 
fakta sangat penting. Temuan ini menyarankan bahwa organisasi media harus 
mempertahankan standar jurnalistik tinggi untuk menjaga kepercayaan audiens 
muda. 
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