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Abstract: This study examines the role of social media in the 
transformation of Muslim family communication during the 
COVID-19 pandemic and the new normal era in the cities of 
Surabaya, Sidoarjo, and Malang. Using a descriptive qualitative 
method, the findings reveal that family communication during the 
pandemic and the new normal era underwent transformations in 
the types of consensual, pluralistic, protective, and laissez-faire 
communication, influenced by the conditions and social 
backgrounds of the informants. Social media serves functions such 
as correlation, building networks with external family communities, 
strengthening support and motivation, and minimizing uncertainty. 
It also acts as a means of finding and producing entertainment, as 
well as acquiring new knowledge. From the perspective of uses and 
gratifications, this study highlights that audiences consume and 
produce media content. 
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Abstrak: Studi ini mengkaji tentang fungsi media sosial dalam 
transformasi komunikasi keluarga muslim di masa pandemi COVID-
19 dan era normal baru di kota Surabaya, Sidoarjo dan Malang. 
Dengan menggunakan metode kualitatif deskriptif, hasil penelitian 
ini menemukan bahwa transformasi komunikasi keluarga pada 
masa pandemi dan era new normal mengalami transformasi dalam 
tipe komunikasi konsensual, pluralistis, protektif, dan laissez faire, 
sesuai dengan kondisi dan latar belakang sosial informan. Media 
sosial berfungsi untuk korelasi, membangun networking dengan 
komunitas eksternal keluarga, menguatkan dukungan dan motivasi, 
meminimalisir ketidakpastian. Pula berfungsi sebagai sarana 
mencari dan memproduksi hiburan, serta sarana mencari 
pengetahuan baru. Dalam perspektif uses and gratificatioan kajian 
ini juga menunjukkan khalayak tidak hanya mengkonsumsi media, 
tetapi juga memproduksi konten media. 
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